Анализ результата опросов работодателей степенью удовлетворенности полнотой и качеством предоставления государственной услуги содействия работодателям в подборе необходимых работников
С целью получения данных о степени удовлетворенности работодателей полнотой и качеством предоставления государственной услуги содействия работодателям в подборе необходимых работников (далее – государственная услуга), с 25 апреля по 22 мая 2013 г. органами службы занятости проводился выборочный опрос работодателей. 
Участниками опроса в предоставлении государственной услуги выступили 702 работодателя, что составило 10,2 % от общего числа зарегистрированных работодателей в государственных казенных учреждениях Республики Марий Эл центрах занятости населения (далее – центры занятости населения).
В ходе опросов было выявлено, что из 702 работодателей 
574 ранее обращались в центры занятости населения за предоставлением государственной услуги, 128 работодателей обратились впервые.
Наибольшее количество опрошенных работодателей по виду экономической деятельности занимают:

торговля – 21,6 %;

промышленность – 19,8 %;

образование – 12,8 %;
строительство – 6,7 %.

Среди  участников опроса наибольшим спросом на рынке труда пользовались: производственные рабочие в количестве 907 человек; неквалифицированные рабочие – 335 человек, служащие (специалисты) – 162 человека и высококвалифицированные специалисты – 
103 человека.

Все работодатели, принявшие участие в опросе, удовлетворены режимом работы центров занятости населения, из них 
93 % удовлетворены размером и оснащенностью помещения, 
7 % не удовлетворены малой площадью помещения, в котором центр занятости населения предоставляет государственную услугу 
(г. Йошкар-Ола).

Все участники опроса отметили, что им не приходилось сталкиваться с необоснованными действиями в процессе предоставления государственной услуги.
Из числа опрошенных 97 % работодателей располагали достаточной информацией о предоставляемой государственной услуге, 3 % работодателей получили полную информацию при обращении 
в центр занятости населения.
Источником получения информации о предоставлении центром занятости населения государственной услуги чаще всего являются: знакомые, работники центра занятости населения, информационные стенды центра занятости населения, газеты, интернет-сайты центров занятости населения и др.
Полнотой информации о порядке предоставления услуги 
на информационных стендах в центрах занятости населения удовлетворены 99 % опрошенных.
Анализ опросов работодателей показал, что 99,7 % опрошенных работодателей удовлетворены результатом предоставления государственной услуги, за которой они обратились в центр занятости населения. Сроками предоставления государственной услуги удовлетворены все участники опроса.
